BerufsO 20 (88 1-2)

BERUFSORDNUNG

der Landesapothekerkammer Hessen,
Kdrperschaft des offentlichen Rechts

beschlossen von der Delegiertenversammlung der Landesapothekerkammer Hessen am 14. Marz 2012, genehmigt durch Erlass des Hessischen
Sozialministeriums am 29. Méarz 2012, veréffentlicht in der PZ Nr. 18/2012, S. 1624 ff. und in der DAZ Nr. 18/2012, S. 2301 ff.

Praambel

Der Apotheker/die Apothekerint ist Angehoriger eines freien Berufes und erflllt mit seiner Tatigkeit eine
offentliche Aufgabe. Er dient der Gesundheit des einzelnen Menschen und somit der ganzen Bevolkerung. Mit der
Berufsordnung werden die Grundséatze der Berufsausiibung und das Verhalten des Apothekers gegenuber Dritten
und Kollegen geregelt. Durch die Berufsordnung soll berufsunwirdiges Verhalten verhindert werden.

§ 1 Berufsausiibung

(1) Die Aufgabe des Apothekers besteht in der Sicherstellung der ordnungsgemafen Versorgung der
Bevolkerung mit Arzneimitteln. Dieser Auftrag umfasst insbesondere die Information und Beratung uber
Arzneimittel, die Beratung in Fragen rund um die Gesundheit, die Entwicklung, Herstellung, Prifung, Lagerung,
Abgabe und Risikoerfassung von Arzneimitteln und die Suche nach neuen Arzneistoffen und
Darreichungsformen. Der Apotheker (bt seine Aufgabe in verschiedenen Tatigkeitsformen aus. Er kann in der
offentlichen Apotheke, in der Industrie, im Krankenhaus, in Prifinstitutionen, bei der Bundeswehr, in Behdrden
und Koérperschaften, an der Universitat, in Lehranstalten und Berufsschulen tatig sein.

(2) Der Apotheker ist verpflichtet, seinen Beruf ordnungsgemaR auszutiben und dem ihm in Zusammenhang mit
seinem Beruf entgegengebrachten Vertrauen zu entsprechen. Er hat sich so zu verhalten, dass er diesem
Vertrauen gerecht wird.

(3) Der Apotheker hat die Aufgabe zur Beratung aufgrund seiner Ausbildung und seiner Kenntnisse. Er ist
verpflichtet, die Patienten und Arzte unabh&ngig tber die Arzneimittel zu beraten und zu informieren. Eine
erhéhte Informations- und Beratungspflicht herrscht bei Patienten, die Arzneimittel im Rahmen der
Selbstmedikation erwerben wollen, oder wenn es sich bei dem Patienten um ein Kind oder einen Jugendlichen
handelt.

(4) Der Apotheker ist verpflichtet, sich gegenliber den Angehorigen seines Berufes kollegial zu verhalten. Der
Apotheker hat die Interessen und das Ansehen des Berufsstandes und des Betriebes, in dem er tétig ist, zu
wahren.

(5) Die Auslibung der Heilkunde verstdf3t gegen die Berufspflichten. Die Mitteilung von objektiven Mess- und
Referenzwerten sowie die Empfehlung, einen Arzt aufzusuchen, stellt keine Austibung der Heilkunde dar.

(6) Der Apotheker ist verpflichtet, sich und seine Mitarbeiter tiber die fiir die Ausiibung seines Berufes geltenden
Gesetze und Verordnungen zu informieren, diese zu beachten und in der Apotheke zuganglich zu machen.
Hierzu z&hlen insbesondere die Apothekenbetriebsordnung, das Arzneimittel- und Betdubungsmittelrecht, die
Arzneimittelpreisverordnung, das Satzungsrecht der Kammer, das Satzungsrecht des Versorgungswerkes und
die darauf gegriindeten Anordnungen und Richtlinien.

(7) In der Auslibung eines freien Berufes untersteht der Apotheker tber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus
dieser Berufsordnung und der besonderen Berufsgerichtsbarkeit der Heilberufe. VerstéRe gegen die
Berufsordnung kénnen berufsrechtlich verfolgt werden.

§ 2 Verschwiegenheit und Datenschutz
(1) Der Apotheker ist zur Verschwiegenheit Uber alle Vorkommnisse verpflichtet, die ihm in Austbung seines
Berufes bekannt werden. Darliber hinaus hat er mit allen Mitarbeitern, auch wenn sie nicht dieser Berufsordnung
unterliegen, Verschwiegenheitsvereinbarungen zu treffen.
(2) Der Apotheker hat fir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen Sorge zu tragen. Die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten bedirfen der vorherigen schriftlichen

Einwilligung des Betroffenen, sofern sie nicht nach den gesetzlichen Vorschriften oder anderer
Erméachtigungsgrundlagen erlaubt sind oder gefordert werden.

1Diese Berufsordnung verwendet zur besseren Ubersicht die mannliche Bezeichnung. Die weibliche Form ist selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.
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(3) Bei Aufgabe des Apothekenbetriebes oder im Falle der Apothekennachfolge ist sicherzustellen, dass die
Datenbestéande nicht missbrauchlich verarbeitet oder genutzt werden kénnen. Die weitere Verarbeitung oder
Nutzung personenbezogener Daten hat ebenfalls den datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu entsprechen.

(4) Es st sicherzustellen, dass die gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen bei
dokumentationspflichtigen Vorgéangen beachtet werden.

§ 3 Zusammenarbeit mit Dritten

(1) Der Apotheker ist verpflichtet, in Austibung seines Berufes mit den Personen und Institutionen des
Gesundheitswesens zusammenzuarbeiten. Unzulédssig sind Vereinbarungen, Absprachen und schlissige
Handlungen, die eine bevorzugte Lieferung bestimmter Arzneimittel, die Zufiihrung von Patienten, Zuweisung von
Verschreibungen oder die Abgabe von Arzneimitteln ohne vollstdndige Angabe der Zusammensetzung zum
Gegenstand haben oder zur Folge haben kénnten.

(2) Dariiber hinaus ist es dem Apotheker untersagt, insbesondere durch Rat, Tat, Organisationshilfe oder
Zuwendungen daran mitzuwirken, dass die freie Wahl der Apotheke durch Personen und Einrichtungen des
Gesundheitswesens, der Altenbetreuung oder der Sozialleistungstréager eingeschrankt oder beseitigt wird.

§ 4 Belieferung von Verschreibungen

Der Apotheker ist verpflichtet, arztliche, zahnarztliche und tierarztliche Verschreibungen in einer der
Verschreibung angemessenen Zeit zu beliefern. Sollte die Belieferung nicht in angemessener Zeit méglich sein,
hat der Apotheker den Patienten hierliber unverziiglich zu informieren und bei der Beschaffung des Arzneimittels
die notwendige Hilfe zu leisten. Dies gilt auch fiir die Herstellung von Rezepturen in der Apotheke.

§ 5 Dienstbereitschaft der Apotheken

(1) Der Apotheker ist verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der Anordnung der
Landesapothekerkammer Hessen am Notdienst teilzunehmen. Dazu zahlt auch die ordnungsgemafe Weitergabe
von Anderungen in der Dienstbereitschaft an die anderen Apotheken im Notdienstbezirk und die
ordnungsgemanRe Ausschilderung der dienstbereiten Apotheken.

(2) Der Apotheker muss seine Apotheke fir die besonderen Anforderungen an die Arzneimittelversorgung im
Notdienst vorbereiten.

(3) Kann eine Verschreibung im Notdienst nicht beliefert werden, hat der Apotheker dem Patienten die
notwendige Hilfestellung zu leisten, damit dieser in angemessener Zeit sein Arzneimittel erhalten kann. Dies
bedeutet insbesondere bei der nachsten dienstbereiten Apotheke anzurufen und dort nach der Verfligbarkeit der
Verschreibung nachzufragen, oder im Falle einer Verschreibung durch den arztlichen Notdienst Riicksprache mit
dem é&rztlichen Notdienst zu halten, ob dieser einer Uber § 17 Abs. 5 der Apothekenbetriebsordnung
hinausgehenden Substitution zustimmt.

(4) Eine Befreiung von der Dienstbereitschaft, auch wenn diese im Rahmen eines Tausches erfolgen soll, muss
vorab unter Angabe eines Grundes bei der Landesapothekerkammer schriftlich beantragt werden und bedarf der
Genehmigung. Die Beantragung soll rechtzeitig vorher erfolgen.

§ 6 Soziale Verantwortung

(1) Der Apotheker hat bei der Ausbildung seiner Mitarbeiter die fir die Berufsausbildung bestehenden
Vorschriften zu beachten.

(2) Der Apothekenleiter hat nach Abschluss eines Arbeitsverhaltnisses die wesentlichen Vertragsbedingungen
schriftlich und entsprechend den Vorschriften des Nachweisgesetzes niederzulegen.

(3) Der Apothekenleiter hat nach Abschluss eines Ausbildungsvertrages zum pharmazeutisch-kaufmannischen
Assistenten unverziglich, spatestens aber vor Beginn der Berufsausbildung, den wesentlichen Vertragsinhalt
schriftich gemafl den Vorschriften des Berufsbhildungsgesetzes niederzulegen. Ausbildungsvertrage sind zur
Eintragung in das Verzeichnis der Ausbildungsvertrdge bei der Landesapothekerkammer Hessen unverziiglich
nach Abschluss des Vertrages anzumelden.
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(4) Der Apotheker soll nach seinen personlichen und betrieblichen Méglichkeiten an der Ausbildung, Fortbildung
und Weiterbildung seiner Mitarbeiter mitwirken.

(5) Bei der Ausstellung von Arbeitszeugnissen und Gutachten hat der Apotheker mit der notwendigen Sorgfalt zu
verfahren. Dies gilt auch fiir die Ausstellung von Zeugnissen fiir Mitarbeiter in Aus- und Weiterbildung.

§ 7 Qualitatssicherung

(1) Der Apotheker ist verpflichtet, MaRnahmen zur Qualitétssicherung durchzufiihren, diese einzuhalten und auf
Nachfrage der Kammer gegeniiber nachzuweisen. Die Mallhahmen muissen geeignet sein, die Qualitat seiner
Berufsausiibung und Arbeitsstatte nach dem Stand von Wissenschaft und Technik zu sichern. Zu diesen
MaRnahmen zahlt die Teilnahme an den externen Qualitatssicherungsmafnamen, insbesondere die Teilnahme
an den Ringversuchen und den Testk&ufen, die von der Landesapothekerkammer Hessen durchgefiihrt werden.
Ergeben sich bei der Durchfilhrung der Testkdufe hinreichende tatsachliche Anhaltspunkte, die den Verdacht
eines Berufsvergehens rechtfertigen, sind diese nach den Vorschriften des Heilberufsgesetzes zu verfolgen. Die
freiwillige Teilnahme am offiziellen Zertifizierungsverfahren der Landesapothekerkammer Hessen bleibt davon
unberuhrt.

(2) Die unberechtigte Nutzung des Qualitats-Zertifikats, welches von der Landesapothekerkammer Hessen im
Rahmen der Erstellung eines Qualititsmanagementsystems vergeben wird, ist unzulassig.

(3) Der Apotheker hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Apotheke immer mit ausreichend qualifiziertem Personal
betrieben wird. Fur die Filialen hat er einen Filialleiter zu benennen und diesen der Landesapothekerkammer
Hessen mitzuteilen. Der Apothekenleiter darf seine Mitarbeiter nicht entgegen den gesetzlichen Vorschriften
einsetzen. Er selbst hat, neben dem Filialleiter, auch fur die ordnungsgemafie Besetzung seiner Filialapotheken
Sorge zu tragen.

(4) Der Apotheker hat die Pflicht, sich beruflich fortzubilden, und sich Uber die fir seine Berufsausiibung
geltenden Bestimmungen zu unterrichten.

8 8 Arzneimittelrisiken

Der Apotheker ist verpflichtet, bei der Ermittlung, Erkennung und Erfassung von Arzneimittelrisiken mitzuwirken.
Er hat seine Feststellungen oder Beobachtungen unverziglich der zustéandigen Behdrde, dem
Regierungsprasidium in Darmstadt, mitzuteilen. Die Benachrichtigung soll wegen der besonderen Eilbedirftigkeit
per Fax, per E-Mail oder telefonisch erfolgen. Des Weiteren soll der Apotheker die Arzneimittelkommission der
Deutschen Apotheker unverziiglich informieren.

§ 9 Herstellung von Arzneimitteln

(1) Der Apotheker ist in der Arzneimittelherstellung insbesondere verpflichtet, fiir eine ordnungsgemaRle
Herstellung, Lagerung und Kennzeichnung der Arzneimittel zu sorgen.

(2) Der Apotheker in der Qualitatskontrolle ist insbesondere verpflichtet, die Arzneimittelprifung zu tberwachen
und zu leiten.

(3) Ist der Apotheker als sachkundige Person beschéftigt, obliegt ihm die Verantwortung, dass jede Charge eines
Arzneimittels entsprechend den Vorschriften Uber den Verkehr mit Arzneimitteln hergestellt, gepriift und
freigegeben wird.
§ 10 Haftungsabsicherung
Der Apotheker hat dafur Sorge zu tragen, dass er und seine Mitarbeiter hinreichend gegen Haftungsanspriiche im
Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit abgesichert sind. Auf Anforderung ist dies der Landesapothekerkammer
Hessen nachzuweisen.
§ 11 Wettbewerbsmalnahmen und Werbung

(1) Das Wetthewerbs- und Werbeverhalten muss mit den Besonderheiten des Apothekerberufes vereinbar sein

und darf die berufliche Integritét des Apothekers und seine Vertrauensstellung als Angehdriger eines Heilberufes
nicht gefahrden.
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Durch Werbung und Wettbewerb darf nicht der Eindruck erweckt werden, dass der Apotheker wirtschaftliche
Interessen Uber seinen oOffentlichen Auftrag zur Sicherstellung der ordnungsgeméafen Versorgung der
Bevdlkerung mit Arzneimitteln stellt.

(2) Durch die Werbung oder Wettbewerbshandlung darf kein Mehrverbrauch oder Fehlgebrauch von
Arzneimitteln hervorgerufen oder begunstigt werden.

(3) Unabhéngig davon hat der Apotheker Werbe- und WettbewerbsmalRnhahmen zu unterlassen, die gegen
gesetzliche Bestimmungen oder sonstige apothekenrechtliche Vorschriften, insbesondere gegen das Gesetz tber
den unlauteren Wettbewerb oder das Heilmittelwerbegesetz, verstof3en.

Verboten sind insbesondere Wettbewerbshandlungen wie:

1. das Vortauschen einer bevorzugten oder besonderen Stellung der eigenen Apotheke, der eigenen Person
oder des Apothekenpersonals; insbesondere durch irrefihrende Namensgebung, Hinweise oder
Verwendung von Bezeichnungen und Qualifikationen;

2. das Sammeln von Verschreibungen von Personen, die zur Ausiibung der Heilkunde, Zahnheilkunde oder
Tierheilkunde berechtigt sind, und die Belieferung entgegen den Vorschriften des Apothekengesetzes und
der Apothekenbetriebsordnung sowie die Werbung hierfir;

3. die kostenlose Abgabe von Arzneimitteln;

4. das Anbieten und Erbringen von Dienstleistungen, die nicht vom Versorgungsauftrag der Apotheke gedeckt
sind, nicht im Zusammenhang mit apothekenublichen Waren stehen oder nicht ihre Grundlage in der
Ausbildung des Apothekers finden;

5. die Vergabe unangemessener Zuwendungen und Geschenke, inshesondere an Kunden, Angehorige anderer
Heilberufe oder Heilhilfsberufe, Kostentrager, Kurheime, Altenheime, Krankenanstalten und &hnliche
Einrichtungen sowie deren Leiter und Mitarbeiter, die die freie Wahl des Patienten beeintrachtigen kénnen;

6. das Fordern, sich Versprechen lassen und Annehmen von Geschenken oder anderen Vorteilen fur sich oder
Dritte, wenn dadurch die apothekerliche Unabhangigkeit beeinflusst werden kann;

7. das Uberlassen von Ausstellungsflachen in der Apotheke wie beispielsweise Schaufenster, Vitrinen, Regale
usw. gegen Entgelt, Waren oder sonstige Leistungen;

8. der teilweise oder génzliche Verzicht auf die gesetzlich vorgeschriebene Zuzahlung oder auf Mehrkosten des
Versicherten sowie der Hinweis darauf;

9. das Abweichen von den sich aus der Arzneimittelpreisverordnung ergebenden Apothekenabgabepreisen
sowie die Werbung hierfiir;

10. das AbschlieBen von Vertragen, das Treffen von Absprachen und das Durchfiihren von MaRnahmen, die
bezwecken oder zur Folge haben kdnnen, andere Apotheken von der Belieferung oder Abgabe von
Arzneimitteln ganz oder teilweise auszuschlieRen.

§ 12 Freier Dienstleistungsverkehr im Rahmen der EU

Diese Berufsordnung gilt auch fiir Apotheker, die die Staatsangehdrigkeit eines Mitgliedsstaates der EU besitzen,

wenn sie nur vorlbergehend grenziberschreitend freie Dienstleistungen im Geltungsbereich dieser

Berufsordnung erbringen, aber in einem Staat der EU ansassig bleiben.

§ 13 Inkrafttreten

Diese Berufsordnung tritt am Tage nach ihrer Verkindung in Kraft.
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